
OBRAZAC ZA POVRAT
ILI ZAMJENU ROBE
INTERNETSKA KUPNJA

01 PODACI O KUPCU I NARUDŽBI

BROJ INTERNETSKE NARUDŽBE IME I PREZIME

ULICA I KUĆNI BROJ POŠTANSKI BROJ I MJESTO

BROJ TELEFONA E-ADRESA

02 ODABERITE ŽELJENI POSTUPAK

ZAMJENA PROIZVODA POVRAT NOVCA

03 PROIZVODI KOJE VRAĆATE Razlog upišite brojem

ŠIFRA ARTIKLA NAZIV PROIZVODA BOJA VELIČINA RAZLOG*

* RAZLOZI: 1 Ne sviđa mi se    2 Prevelik    3 Premalen    4 Pogrešan proizvod    5 Kasna dostava    6 Ne odgovara slici    7 Oštećenje

04 PROIZVODI KOJE ŽELITE U ZAMJENU

ŠIFRA ARTIKLA NAZIV ŽELJENOG PROIZVODA BOJA VELIČINA

NAPOMENA / OPIS OŠTEĆENJA

05 PODACI ZA POVRAT NOVCA Ispuniti samo za povrat novca

IME I PREZIME VLASNIKA RAČUNA IBAN

ADRESA VLASNIKA (ULICA, BR., POŠTA, MJESTO) BIC (AKO JE POTREBAN)

UPUTE ZA POVRAT
Obrazac pošaljite na trgovina@assportoutlet.si najkasnije u roku od 14 dana od primitka robe
i priložite ga robi koju šaljete.
Priložite račun (može i preslika) te proizvod u odgovarajućem stanju.
Troškove povrata snosi kupac. Pošiljke s pouzećem ne preuzimamo.
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